Integritetspolicy

Integritetspolicy for Capace Media Group AB.

Capace Media Group AB (fortsdttningsvis aven “oss”, “vi", ”vér") vdardesdtter din
integritet och det finns lagar och regler om hur vi fér behandla personuppgifter.
Denna integritetspolicy informerar dig om var hantering av personuppgifter nér du
anvdnder vara tjanster eller var hemsida, nar du kontaktar oss eller som kund hos oss.
Vi arbetar I6pande med hur vi hanterar information i form av personuppgifter varfér
denna policy kontinuerligt uppdateras. Du hittar alltid den senaste versionen av
integritetspolicyn pé https://capace.se/integritetspolicy.

Du dr alltid vélkommen att kontakta oss vid fragor eller synpunkter pé hur vi

behandlar dina personuppgifter.

1. Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ér Capace Media Group AB (org nr. 556980-8693).
Kontaktuppgifter:

Capace Media Group AB,



Vdastkustvagen 19,

211 24 Malmo

E-post: info@capace.se
Telefon: 010 — 207 05 70

Du ndr dataskyddsombudet via e-post pd info@capace.se

2. Insamling av personuppgifter

Vi samlar in personuppgifter ndr du exempelvis besdker vér hemsida, anvénder dig
av formulér pd https://capace.se, ndr du blir kund hos oss eller kontaktar vér support.
Ndar du kontaktar oss, anvénder funktioner pé& vdr hemsida séisom formuldr eller blir
kund hos oss kan vi be dig att férse oss med vissa typer av personuppgifter som kan
anvandas for identifiera eller kontakta dig.

Exempel pd personuppgifter ar:

e E-postadress

e Fullstdndigt namn
e Telefonnummer

e Personnummer

e Betalningsuppgifter

e |P-adress



Vi kan ocksd komma att samla in sk. “cookies” och information om hur du hittar och
anvdnder vara tjénster samt var hemsida. Informationen kan innehdlla IP-adress,
webbldsare, operativsystem, c°|tkomststc1tus/http—statuskod, aktuellt datum och

tidzon.

Cookies ar ar smd textfiler som hemsidan begér att f& lagra till den enhet du surfar
P4, till exempel dator, surfplatta eller mobiltelefon. Mer om cookies och hur dessa

anvands pd https://capace.se hittar du genom att klicka hér.

3. Hur vi behandlar dina personuppgifter

Nd&r vi samlar in personuppgifter om dig anvénder vi dessa uppgifter for

nedanstdende dndamdl i enlighet med réddande lagstiftning:

For att kunna tillhandahdlla véra tjanster

e For att kunna upplysa dig om féréndringar av véra tjénster

e For korrekt hantering av personuppgifter och avtal nér du bestdller en tjéinst
frén oss

e For att kunna hantera supportarenden och kundkontakt

e For att kunna identifiera tekniska problem i véra tjénster

e FOr att kunna genomféra ditt deltagande i tavlingar ndr du vdljer att géra det

e For att kunna skydda den personliga sékerheten fér véra kunder

e FOr att férhindra eller undersdka eventuella problem i samband med att du

anvdnder vara tjénster eller dr kund hos oss



e For att kunna fullgéra féretagets rattsliga forpliktelser enligt lag séisom
myndighetsbeslut, bokféringskrav eller skatterdttsliga lagar
e For att kunna analysera och motta vérdefull information for att férbattra véra

tjéinster och den tekniska funktionaliteten

4. Utldimnande av personuppgifter

Capace Media Group utldmnar endast dina personuppgifter nér detta ar ett lagkrav
eller nér det finns lagligt stéd. Din personliga integritet ar viktig for oss varfér vi alltid
pdminner om att det inte finns ndgon metod foér elektronisk éverféring eller
uppsamling av data som fullt ut kan anses som sdker. Vi strévar alltid efter en sdker
och effektiv webbhantering samt att férbattra stabiliteten och funktionaliteten pé
denna hemsida, i véra tj@nster och vid insamling av data, men vi kan inte garantera

dess absoluta sdkerhet.

Tjansteleverantorer

Vi kan anvénda oss av en tredjepart sdsom ett féretag eller privatperson
(“tjiansteleverantér”) i syfte att tillhandahdlla en tjanst fér var rakning eller for att
hjalpa oss analysera hur vdra tjénster anvénds.

Dessa tjénsteleverantérer har endast tillgéing till de befogade personuppgifterna for
att utféra dessa uppgifter for var réikning och ar skyldiga att inte avsléja eller utlémna

personuppgifter fér négot annat syfte.



Google Analytics

Google Analytics dr ett verktyg fér webbanalys frén Google Inc. (“Google”). Google
Analytics anvénder sig av “cookies”, sma textfiler som tjéinsten begdr att f& lagra pd
den enhet du surfar pd, exempelvis dator, surfplatta eller mobiltelefon.

Google anvander de insamlade uppgifterna fér att évervaka hur véra tjéinster
anvands. Denna informationen éverférs vanligtvis till en Google-server i USA och kan
delas med andra Google-tjénster. Du kan férhindra lagring av Cookies genom att
stalla in detta i din webbldsare. Du kan ocksé férhindra Google att samla in
information via cookies genom att installera webblasartilligget fér Google Analytics.
Ladda ned och installera tilligget kan du géra har:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Fér mer information om hur Google lagrar

personuppgifter och data, vénligen besdk Googles sekretesspolicy:

https://policies.google.com/privacy?hl=sv.

Facebook Pixel

Facebook Pixel dr ett verktyg fér webbanalys frdn Meta Platforms, Inc. (“Meta”).
Facebook Pixel anvénder sig av “cookies”, smd textfiler som tj@nsten begdr att f&
lagra pd den enhet du surfar pd, exempelvis dator, surfplatta eller mobiltelefon.
Facebook anvénder de insamlade uppgifterna foér att évervaka hur véra tjénster
anvands. Denna informationen 6verférs vanligtvis till en Meta-server i USA och kan

delas med andra av Metas tjanster.

Du kan férhindra lagring av Cookies genom att stalla in detta i din webbl&sare. Du kan

ocksd valja hur eller férhindra Meta att samla in information via cookies genom att


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/privacy?hl=sv

bes6ka instaliningarna fér ditt konto har:

https://www.facebook.com/adpreferences/ad _settings

Fér mer information om hur Meta lagrar personuppgifter och data, vénligen besék

Metas sekretesspolicy:

https://www.facebook.com/privacy/policy/

Albacross

Albacross dr ett verktyg fér webbanalys fradn Albacross Nordic AB. (“Albacross”).
Albacross anvander sig av “cookies”, smd textfiler som tj@nsten begdar att f& lagra pd
den enhet du surfar pd, exempelvis dator, surfplatta eller mobiltelefon. Albacross
anvénder de insamlade uppgifterna for att évervaka hur vdéra tjénster anvénds.
Denna informationen éverfors vanligtvis till en Albacross-server i EU och kan delas

med andra av Albacross tjénster.

Du kan férhindra lagring av Cookies genom att stdlla in detta i din webbld&sare.

Fér mer information om hur Albacross lagrar personuppgifter och data, vénligen

besdk Albacross sekretesspolicy:

https://albacross.com/privacy-policy/



https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://albacross.com/privacy-policy/

Webbplatstillagg for sociala medier
Vi anvénder fér ndrvarande webbplatstilldgg for féljande sociala medier: Facebook,

LinkedIn och Instagram.

Nar du vdljer att interagera med oss pd sociala medier kommmer leverantéren av
sociala medieplattformen att f& information om att du besdkt deras webbplats eller
tjéinst. Denna information lagras av respektive tjéinsteleverantér pd en server som
tilhandahdlls av dessa (vid amerikanska leverantérer lagras informationen pé
servrar i USA). Eftersom att tjéinsteleverantdren samlar in data i synnerhet via cookies
s& rekommenderar vi att du stdller in ditt val av cookies i webbl&saren dessférinnan

du interagerar med oss pd sociala medier.

Capace Media Group har ingen insyn kring den information som samlas in av
tjinsteleverantérerna och vi @r heller inte medvetna om omfattningen, syftet eller
lagringstiderna av informationshédmtningen. Vi har inte heller ndgon information om

radering av insamlad information och data av tjéinsteleverantéren.

Information samlas in oavsett om du innehar ett registrerat konto hos

tjgnsteleverantéren och/eller om du ér inloggad eller e;.

For ytterligare information om insamling av data frén de olika tjénsteleverantérerna,

vanligen besbk respektive sekretesspolicy:

Facebook - hitps://www.facebook.com/privac olicy/, ytterligare information om

insamling av data: https://www.facebook.com/help/186325668085084,

Linkedin - https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Instagram - https://privacycenter.instagram.com/policy/


https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://www.facebook.com/help/186325668085084
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://privacycenter.instagram.com/policy/

Google Maps

Google Maps anvdnds pd capace.se. Med Google Maps kan vi erbjuda interaktiva
kartor direkt pd& vér hemsida vilket gér att du enklare kan anvénda kartfunktioner.
Google kan hédmta information i lika omfattning som nédmns pé punkt 2 i denna
integritetspolicy. Informationen samlas in oavsett om du innehar ett registrerat konto

p& Google och/eller om du &r inloggad eller e;.

For information om insamling av data frdn Google, vénligen besék Googles

sekretesspolicy. https://policies.google.com/privacy?hi=sv

Tidio

Tidio &r ett verktyg for direktkommunikation frén Tidio LLC och Tidio Poland Sp. Z o.0.
("Tidio"). Tidio anvander sig av “cookies” smd textfiler som tjéinsten begér att f& lagra
pd den enhet du surfar pd, exempelvis dator, surfplatta eller mobiltelefon. Tidio
anvdnder de insamlade uppgifterna fér att dvervaka hur tjénsten anvénds. Denna
information éverférs vanligtvis till en Tidio-server i USA och kan delas med andra av

Tidios tjanster.

Vi anvander Tidio fér att kunna tillhandahdlla vér live chatt pd vér hemsida.

Du kan férhindra lagring av Cookies genom att stdlla in detta i din webbld&sare.

Fér mer information om hur Tidio lagrar personuppgifter och data, vénligen besék

Tidios sekretesspolicy: https://www.tidio.com/privacy-policy/



http://capace.se
https://policies.google.com/privacy?hl=sv
https://www.tidio.com/privacy-policy/

Lankar till andra hemsidor

Véra tjanster kan innehdlla externa I&nkar. Om du klickar pé& en extern Iéink som leder
till en annan hemsida an https://capace.se dirigeras du till en tredjepart. Vi granskar
vid publicering alla externa l&nkar i véra tj@nster, men innehdllet i dessa l&nkar kan
dandras efterhand. Ansvaret for innehdllet pd& externa lénkar ér enbart leverantéren for
den lankade hemsidan. Allt ansvar fér innehdllet i sédana Iénkar och pé ldnkade
hemsidor avvisas.

Vi rekommenderar starkt att I&sa integritetspolicyn som gdller fér den hemsida du

besodker.

Formular

Vi ger dig som kund eller besdkare p& Capace Media Group mdjligheten att
kommunicera med oss via formuldr p& https://capace.se. Foér att anvénda ett
formulér pd https://capace.se krdvs att vissa obligatoriska falt fylls i som kan fréga
efter personuppgifter vilka ndmns under punkt 3 i denna integritetspolicy.
Personuppgifter som samlas in genom anvandningen av formuléren lagras i syfte att
kunna identifiera och kontakta dig. Personuppgifterna raderas alltid efter att syftet

med behandlingen har uppndtts.

5. Dina rattigheter

Du har féljande rattigheter gentemot Capace Media Group avseende hur vi

behandlar dina personuppgifter:



e Ratt till information
e Ratt till korrigering eller radering
e Ratt till att begrdnsa anvdndningen

e Rdtt att invinda mot hanteringen

Ratt till dataportabilitet
Du har ocksé ratt att Idmna in klkagomdl éver Capace Media Groups hantering av
dina personuppgifter till ansvarig tillsynsmyndighet. Ansvarig tillsynsmyndighet foér

tillsyn enligt dataskyddslagstiftningen &ar Datainspektionen.

6. Andringar av integritetspolicyn

Vi arbetar I6pande med hur vi hanterar information i form av personuppgifter varfor
denna policy kontinuerligt uppdateras. Du hittar alltid den senaste versionen av
integritetspolicyn pd https://capace.se/integritetspolicy

Du rekommenderas att alltid Iésa igenom var integritetspolicy for eventuella
andringar. Andringarna av denna integritetspolicy gdller fran nar de publicerats pd
den hdr hemsidan. Datum fér publicering finner du hégre upp under rubriken

“integritetspolicy”.

7. Kontakta Capace Media Group

Om du har nédgra frégor kring denna integritetspolicy ér du varmt vélkommen att

kontakta oss.



Capace Media Group AB
Vastkustvagen 19, 211 24 Malmo
010 - 207 05 70 (véixel)

info@capace.se

Senast uppdaterad: 2022-08-17



